Basta con una llamada

EVHC le ofrece Connect, nuestro programa mejorado de acceso a beneficios y asesoria a
los miembros, que proporciona a los miembros un asesor dedicado las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, para ayudarles con problemas complejos relacionados con los beneficios
y facilitarles el uso eficiente de los beneficios para el cuidado de la salud.

Con Connect, basta con una llamada. Los miembros recibiran asistencia personalizada en vivo,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Connect ayuda a los empleados a entender y aprovechar al maximo sus beneficios, lo que puede representar menos

llamadas a su departamento de recursos humanos, mayor productividad y menores costos.

Sus empleados llaman a Connect en cualquier momento con:
Preguntas y problemas sobre beneficios

e Estado de las reclamaciones
y apelaciones

e Interpretacion de facturas
médicas y explicaciones de
beneficios (EOB)

¢ Beneficios de farmacia

¢ Preguntas sobre beneficios
dentales, Flex, COBRA o de
la vista

e Programas de asistencia al
empleado (EAP)

Elegibilidad

Asistencia con problemas
sobre el cuidado de ancianos

a miembros que tengan padres
ancianos

Ayuda para sacar el maximo
provecho de todos sus
beneficios

Seguros de vida y de salud
para grupos

Precertificacion

Negociacion de gastos de
su bolsillo

Tarjetas de identificacion

Busqueda de proveedores
dentro de la red con tarifas
econdmicas

Conexidén con el equipo de salud
y bienestar de Life Management

Beneficios voluntarios
401(k)
HMO y otros planes de salud



Connect minimiza el impacto financiero

Connect esta diseflado para ayudar a minimizar el impacto financiero de su plan de salud y maximizar el retorno de su
inversion al abordar estos importantes aspectos relacionados con los costos:

e Utilizacion eficaz en cuanto a costos: Podemos asistir a los al méximo sus beneficios, lo que limita los gastos que pagarian
miembros en la busqueda de un médico o centro médico de su bolsillo y las costosas interrupciones en los servicios para
dentro de la red a un menor costo sin sacrificar la calidad. el cuidado de la salud.

e Optimizacion del programa de beneficios: Al conectarse e Apoyo y asesoria en torno a sus beneficios: Comprender una
con los miembros por mensajes de texto, teléfono o correo factura compleja puede resultar complicado y abrumador.

electrénico, Luminare Health puede ayudarles a aprovechar

Pero a través de Connect, nuestros asesores pueden ayudar a los miembros a comprender su condicion médica, seguir su
tratamiento adecuadamente y coordinar el cuidado de su salud.

1:578 11:578 all &
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Cuando sus miembros tengan preguntas relacionadas con los
beneficios, habra un representante de Connect disponible

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana; sin tener que oir
instrucciones telefonicas automatizadas ni “marcar 1" para Health Plan
obtener servicio. Sus llamadas seran atendidas en vivo por UG Comect
un amable asesor, dispuesto a ayudar a responder preguntas
sobre los beneficios, incluso si la respuesta exige conectar vison HealthPian
ala persona que llama con otro proveedor dentro del plan

Precertification Health Coach

de beneficios. Nunca le diremos a un miembro que “cuelgue

Health Coach Precertification

y llame a este otro numero”. Transferimos personalmente la
llamada al proveedor y permaneceremos en la linea hasta que b Liotta vision

otro representante esté listo para atender la llamada.

Lista de contactos tipica para Lista de contactos para beneficios
beneficios de los empleados de los empleados con Connect

Asesoria alos miembros

Orientacion sobre asuntos complejos relacionados con los beneficios

A veces, los miembros necesitan asistencia que va mas alla del contexto habitual de los problemas relacionados con los
beneficios como, por ejemplo, entender o negociar una factura, o encontrar a un especialista a un precio justo. Nuestros
asesores de miembros son profesionales especializados en beneficios que pueden ofrecer asistencia interactiva
personalizada asi como apoyo integral para la resolucion de problemas, ayudando a los miembros a entender sus servicios
para el cuidado de la salud y sus beneficios, y brindandoles tranquilidad. Nuestros asesores guian a los miembros a través de
su plan para que tengan acceso total a sus beneficios y puedan aprovechar al maximo los recursos disponibles.

Comuniquese con el ejecutivo de ventas de EVHC para obtener mas informacion.
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